
継続支援が必要な障がい者への相談支援フロー         資料 2－２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新規相談者 

委託相談 相談支援事業所 

他の制度支援者（行政等）、病院等 

障害福祉サービスが必要な相談 

個別支援会議 

生活上の相談 等 
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サービス終了 

サービス開始 

障害福祉サービスの申請 

支援が困難な場合 

申
込
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他制度など 

繋
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相談支援事業所、委託相談、基幹相談支援センター、市（障がい福祉課） 

 

依頼方法（検討中） 

相談内容により下記に振り分け 

相
談 

障害福祉サービスの決定 

当初より困難 

基幹相談支援センター 

課題整理など助言 

（当初より困難）他制度など多岐の支援者に関係し、計画相談だけでは対応が難しい 

例）医療観察法対象者、矯正施設退所者、執行猶予者、被虐待者、複合的な課題を抱えた世帯、医療的ケ

ア児 など 

※事務処理要領「モニタリング期間を決定する際に留意すべき事項」より抜粋 
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